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DIAMOND HILL RESORT&SPA 2013 Yilinda Akdeniz sahillerinin en
cazibeli mavi koselerinden biri olan Antalya’nin Alanya ilcesinde

hizmet vermeye baslamistir.
Tesis 298 odaya sahip olup, 256 standart oda,18 genis oda, 20 baglantili

oda,3 engelli odasi

ve 1 kral dairesinden olusmaktadir.
Sezonluk tesis olup Nisan-Kasim aylari arasinda hizmet vermektedir.

www.diamondhillresort.com.tr




DIAMOND HILL RESORT & SPA
YY)  SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Akdeniz sahillerinin en cazibeli mavi koselerinden biri olan Alanya'da yer
alan muhtesem Akdeniz manzarasiyla ve kusursuz hizmet anlayisini tim
paydaslarimiz ile birlikte siz degerli misafirlerimize en yuksek kalitede
anilarinizdan silinmeyecek tatil deneyimi sunmayi amacliyoruz.

Dogal kaynaklarin sinirli oldugunun bilinciyle buglin ve gelecek icin
daha iyisini hayata gecirmek amaciyla calisirken iklim degisikliklerine g
uyum, sifir atik ve surdurulebilirligin  desteklenmesi konularina
odaklaniyoruz. Ulkemizin Surdurulebilir Turizem buUyumesine katkilg
saglamaya surdurdlebilirlikle cevreye, topluma ve sonraki nesillere
daha guzel bir gelecek hazirlamaya devam etmekteyiz. Iklim
degisikliginin ve kuresel iIsinmanin oneminin her gecen gun daha cok
hissedildigi gunumuz dunyasinda Uzerimize dusen sorumlulugu en lyi
sekilde yerine getirmeyi amac¢ edinir, cevre bilincinin calisanlarimiz ve
paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi i¢cin c¢aba gosteririz.
Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir
buUyUumenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu
sayede basarimizi her gecen gun arttirmayi hedefliyoruz.
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OTEL YONETIMI



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Dunya ve Turk turizmminde konaklama sektorunde yer alan Diamond Hill Resort Spa Hotel olarak;
surdurulebilirlik kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek yatirrmlarimiza ve deger zincirimize,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim uygulamalarini degerlendirerek entegre etmeyi amacliyoruz.

Cevresel, sosyal ve yonetsel acidan is faaliyetlerimizi verimli bir sekilde yuUrUtmek icin; musteri
memnuniyetini, ¢cevre korumayi, sosyal sorumlulugu ve surekli iyilestirmeyi tum sureclerimizin

merkezine yerlestiriyoruz.
Bu dogrultuda;

e Misafirlerimizden, calisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan gelen oneri ve sikayetleri dikkate alir,
degerlendirir, cozime kavusturur ve geri bildirimde bulunuruz.

e Misafirlerimizin bolgemizdeki dogal ve kulturel miraslara, yoresel Grin ve hizmetlere ulasabilmesi i¢in
tanitim ¢alismalar yurutur, ¢esitli etkinlikler duzenleriz.

e Misafirlerimiz ve calisanlarimizin dogal kaynaklari, 6zellikle su ve enerji kaynaklarini, bilin¢li ve verimli
sekilde kullanmalari konusunda farkindalik yaratiriz.

e Ozel gereksinimi bulunan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Grin ve hizmetlerimize kolay erisebilmesi
icin gerekli duzenlemeleri yapar, faaliyetlerimizi bu dogrultuda planlariz.

e Surdurulebilirlik anlayisimiz ¢ercevesinde, calisanlarimizin bilinglenmesi ve gelisimine katkida b
amaciyla duzenli egitim programlari hazirlar ve uygulariz. .

e Calisanlarimiza adil, huzurlu, ayrimciligin olmadigi ve firsat esitliginin saglandig: bir is or
temel prensibimizdir.




» SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

e Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan tum bireylerin (misafir ve ¢alisan) guvenligini saglar, sorunlarini
rahatlikla iletebilecekleri ve ¢coziUm bulabilecekleri bir ortam olustururuz.

« Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi, ¢cevre kirliliginin dnlenmesi, doganin korunmasi, atik miktarinin
azaltilmasi, geri donlisimun saglanmasi ve/veya zararsiz hale getirilmesi icin faaliyetlerimizi titizlikle
yuruturuz.

e Cevre dostu urunler temin etmek, yerel ekonomiyi desteklemek ve karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla
yerel tedarikgilerle is birligi yapmayi onceliklendiririz.

e Tesisimizde gercgeklestirilen veya planlanan renovasyon calismalarinda ¢evreci Urunleri tercih etmeye 6zen
gosteririz.

e Enerji kaynaklarimizi tasarruflu ve verimli sekilde kullanir, enerji yonetimi konusunda surekli iyilestirmeyi
hedefler, yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis icin caba gosteririz.

e Su tuketimini azaltmaya yonelik uygulamalar gelistirir, surekli iyilestirmeyi hedefleriz.

e Biyocesitliligin korunmasina ve yaban hayatinin surdurulebilirligine onem verir, tesisimizin bulundugu
dogal yasam alanlarinin zarar géormemesi icin gerekli onlemleri alirnz.

e Yerel is gucunun istihdamini artirmaya 6zen gostererek, bolge ekonomisinin gelisimine katki sagl

e Tum faaliyetlerimizde yururlukteki yasa ve mevzuatlara eksiksiz uyariz. -

Otel Yonetimi, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhut ed



“ CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI
POLITIKASI

Diamond Hill Resort & Spa Otel olarak, cevresel surdurulebilirlige olan bagliligimizin bili&"_
nesillere saglikli, yasanabilir ve temiz bir dunya birakmayi oncelikli gorevimiz olarak kabul ederiz.

Faaliyetlerimizde cevreyi koruma, Kkirliligi onleme ve dogal kaynaklari verimli kullanma prensiplerini
benimseyerek, sektorumuzdeki 5 yildizli hizmet kalitemizi cevresel sorumlulukla birlestiriyoruz.
e Mevzuata tam uyum saglamak ve cevresel performansimizi surekli iyilestirmek icin gerekli tum tedbirleri
alinz.
e Tesisimizde ortaya cikan atiklarin uygun sekilde ayristiriimasi, toplanmasi, depolanmasi, tasinmasi,
bertaraf edilmesi ve takibinin Atik Yonetim Proseduriumuz dogrultusunda yapilmasini garanti ederiz.
 Tehlikeli maddelerin ve kimyasallarin sadece ihtiya¢ duyuldugunda ve gerekli miktarda kullanimini
saglayarak cevresel etkilerin ve atik olusumunun azaltilmasini saglar ve bu konuda sorumluluk aliriz.
« Atiklarin uygun kosullarda depolanmasi ve yasal sUrelere uygun olarak lisansli firmalara teslim edilmesini
saglamak icin gerekli sistemleri uygular ve kayitlarini titizlikle tutariz.
o Calisanlarimizi surdurulebilir cevre yonetimi ve sifir atik uygulamalari konusunda duzenli olarak egitir,
bilinglendirilmesini saglar ve katilimini destekleriz.
e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dénisium” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunur, yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz.
o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanarak dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.
e Cevre yonetimi performansimizi duzenli olarak olger, bu verileri hedefler dogrultusunda izler ve surekli
gelistirmeye calisiriz.

Otel Yonetimi, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhut eder.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKA

Diamond Hill Resort & Spa Hotel olarak, surdurulebilir tedarik anlayisimiz dogrultusunda tedarikcilerimiz ve‘ﬁzr'i.'lm
ortaklarimizda aradigimiz temel kriterler sunlardir:

e Cevre Yonetim Slstemlne, ulusal veya uluslararasi gecerlilige sahip surdurulebilirlik sertifikalarina sahip olmalan

o I§Ietmem|ze uran ve hizmet tedarikinde ‘Adil Ticaret’ ve ‘Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun hareket etmeleri,

e Uretim ve tedarik suireclerinde cevreye zarar vermemeleri ve ilgili cevre mevzuatlarina tam uyum saglamalar,

« Dogal yasam ve ekosisteme zarar vermeden, yasalara uygun sekilde kaynaklan kullanmalan ve avlanma
yasaklarina uymalari,

e Atiklarini en aza indirmek ve etkili bir sekilde yonetmek icin caba gostermeleri; Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlama ya da dokme ambalajlama alternatifleri sunmalari,

e« Satin alma sureclerimizde kullanmak 2zorunda oldugumuz tek kullanimlik ve sarf malzemelerin geri
donusturulebilir olmasina 6zen gostermeleri,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel ve etik degerlere 6nem veren; geri donusebilir veya geri donusturilmus malzeme
kullanan; organik, bio, vegan, hayvanlar uzerinde denenmemis ve zararl kimyasal icermeyen Urun alternatifleri
sunmalan, Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmalar,

 Ulkemizin ve bélgemizin mutfagini, geleneklerini ve kultlirini yansitan Griin ve hizmetler sunmalari,

e Cocuk isci calistirimasini engelleyen, cocuklarin egitim hakkini koruyan ulusal ve uluslararasi yasalara tam uyum
saglamalari,

Bu kriterler, strdurulebilir tedarik yaklasimimizin temelini olusturur ve is birligi yaptigimiz tim paydaslara iletilerek
uygulanmasi saglanir.

Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlan yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan cevre etkilerini
azaltmayi taahhut ederiz



) SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI: A

Otelimiz, turizm sektorunde bolgedekl oncu kuruluslardan biri olmanin bilinci ve sorumluluguyla, cy‘k'r g
savunmasiz gruplar da dahil olmak uzere tum misafirlerimizi esit kabul eder, insan haklar ve gocu _haklarnin
tum gereklerini eksiksiz yerine getirmesi gerektiginin bilinciyle;

e Kadin, ¢cocuk, yasli, hamile, dezavantajh gruplarin korunmasi ve saygil duyulmasi gereken gruplar oldugunun
farkindahgiyla hareket ederiz.

» Her cocugu birey olarak kabul eder, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi gosterir, her tarlu psikolojik,
fiziksel, ticari ve diger somura bicimlerine karsi koruruz.

e« Savunmasiz gruplarin ve cocuklarin fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenebilecegi tum istismarlardan
uzak tutulmasi gerektiginin bilincindeyiz ve iletisimde hassasiyet gosteririz.

» Tesisimizde cocuklarin gelisimine katki saglayan; dusuncelerini, isteklerini ve duygularini 6zgurce ifade
edebilecekleri, kendilerini guvende ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar sunariz.

e Farkh kulturlerden gelen misafirlerin ihtiyac ve hassasiyetlerini géz onunde bulundurarak, kapsayici ve saygili
hizmet sunariz.

e Tum personelimize, Dezavantajli bireylerle iletisim, istismar ve taciz, Aile ici siddet konularinda duzenli
egitimler vererek bilgi ve farkindaliklarini artinir, strekli gelisimlerini destekleriz.

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi ve Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi ¢cergcevesinde
gerekli yasal ve idari onlemleri alir, cocuklarin hayata etkin ve mutlu katilimlarini desteklemek amaciyla
kosullari iyilestiririz.

e Cocuklarin katildigi aktivitelerde mutlaka yetiskin gézetimi bulunmasini saglar, guvenliklerini temin ederiz.

e Cocuklar ile ilgili supheli durumlarda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerektiginde ilgili kolluk
kuvvetlerine haber vererek gerekli midahaleyi saglar ve takip ederiz.

e Yerel sosyal hizmet kurumlari, sivil toplum kuruluslan ve ilgili resmi mercilerle is birligi icinde olarak koruma
ve destek mekanizmalarini guclendiririz.

Otel Yonetimi, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhut eder.



» iINSAN HAKLARI POLITIKASI

Diamond Hill Resort & Spa Otel olarak, insan haklarina saygl temelinde; calisanlarimizin,
misafirlerimizin ve paydaslarimizin haklarinin korunmasini saglamak, esitlik, adalet ve saygi ilkeleri
dogrultusunda hareket etmek temel sorumlulugumuzdur.

Bu dogrultuda, yururlukteki ulusal mevzuat ve Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler
cercevesinde asagidaki taahhutleri benimseriz:

e Ulusal mevzuat ve uluslararasi sozlesmelerle yasaklanan veya kisitlama getirilen faaliyetleri, cocuk isci calistirildigi ve
insan haklarina aykiri davranislarda bulunan kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini veya projelerini otelimiz tarafindan
finanse etmemeyi,

o (;ocuklarln sag‘jllkll gelisimi ve egitim hakkina saygi géstermek amaciyla, 18 yasindan kucuk calisan bulundurmamak
ve geng isci gallgtlrma usul ve esaslarina uygun hareket etmeyi,

o Urin/Hizmet Uretiminin herhangi bir asamasinda klgllerln kendi istegi disinda zorla cahstirilmasini engellemeyi,

e Calisanlarin yasam giderlerini karsilayabilecek asgari Ucret uygulamasini esas almak ve asgari Ucretin altinda Ucret
odememeye 6zen gostermeyi,

e Butun calisanlarin esit haklara sahip oldugunu kabul ederek; ise alma, tazminat, egitim, terfi ve isten cikarma
sureglerinde Irk, din, cinsiyet, ulusal koken, toplumsal sinif, politik gorus veya benzeri hicbir ayrimcilik yapmamayi,

* Ise alim ve kariyer gelisiminde personel arasinda ayrim gozetmeksizin esit olanaklar saglamak; anne olan kadin
personelin kariyerlerine kaldiklari yerden devam edebilmelerini temin ederek is-aile yasam dengesini desteklemeyi,

o (;allganlarln 6zel hukuk hikumleri ve 4857 sayili is Kanunu hukimlerine uygun olarak istihdam edildigini garanti
etmeyi, Calisma ortaminda sozlu, fiziksel ve psikolojik taciz veya zorlamaya izin vermemek, huzurlu ve mutlu bir
calisma ortami saglamayi,

e Rusvet, yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya énerilmesini hicbir kosulda kabul etmemeyi,

e Calisanlarin egitim duzeyini artirmak amauyla Is sagligi ve guvenllgl konusunda yasal duzenlemeler ¢cergcevesinde
gerekli dnlemleri almak ve insan Kaynaklarl tarafindan her y|I ic egltlmler duzenlemek; ayrica mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemek icin sirket ici ve disi egitimler organize etmeyi,

e Insan haklarina saygili bir is ortami yaratmak ve bu anlayisi yayarak calisanlarin, musterilerin ve paydaslarin biling ve
farkindaligini artirmayi,

Otel Yonetimi, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhut eder.




m SURDURULEBILIRLIK EKiBiIMiZ
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Surdurulebilirlik Ekip

Lideri
Calisan ve Egitim o s e e agepe
Temsilcisi Veri Temsilcisi Surdurualebilirlik Surdurulebilirlik
Servis Bilgisi Temizlik Temsilcisi
Temsilcisi
Satin alma Yerel-Urun Bilgisi Surdurulebilir
Temsilcisi Mutfak Temsilcisi Makine-Ekipman

Temsilcisi



n MiSAFIR MEMNUNIYETI

Otel bunyemizde sunulan hizmetler “Misafir Memnuniyeti” prensibine
dayanmaktadir.

e Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta
asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden
geri bildirim alabilmek icin Misafir anketleri kullanilmaktadir.

« Misafir odalarina ve genel alanlara konulan Mobil aplikasyon sayesinde
misafirlere en kisa surede geri bildirim yapmayi ve ¢6zum odakh calismayi
saglamis bulunmaktayiz.

e Misafirlerimize guler yuzli davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi
oldugunda yetki dahilinde ¢oézmeye calismak, misafirimize tatil icin dogru
yerde oldugunu hissettirmek tium calisanlarimizin ortak amacidir.

« Aplikasyon icinde ayrica Surdurulebilirlik uygulamalarimizda bize yardimci
olmalari i¢in surdurulebilirlik mesajimiz mevcuttur.

e Antalya Turizm haritasini da icerisine ekleyerek misafirlerimizin yoremize ait,
dogal, tarihi vb. yerleri bulmalarini kolaylastirdik.

e Aplikasyon icinde, Alanya Sehri’'nin Kulturel Tarihi, Dogal Miraslan hakkinda
bilgilendirmeler yaptik.




BR"®) YEREL KULTURU DENEYIMLE

TURK GECESI

Alanya’nin ve ulkemizin
tium ozel lezzetleri,
otelimizde iki haftada bir
duzenlenen “Turk
Gecesi”’"nde sunularak Turk
Mutfak Kulturu
misafirlerimize
tanitilmaktadir.




IR D) YEREL KULTURU DENEYIMLE

TURK MUTFAGI HAFTASI

21-27 Mayis Tarihleri
arasinda Kultar ve Turizm
Bakanhgi isbirligiyle
misafilerimize yine Yerel ve
Turk mutfagimizi tanittik.




YEREL KULTURU DENEYIMLE

TURK CAYI

Turkiye'de bir cesit siyah cay uretilmekte olup, Dogu Karadeniz kiyilarinda
yetisir. Bu ¢ay turune de halk arasinda Turk c¢ayi adi verilir. Toz kavrulmus

siyah cay ile demlenir ve "ince belli" olarak bilinen kendine has kucuk
bardaklarla servis edilir.

TURK KAHVESI

Turk kahvesi, daha cok Turk kulturinde onemli yere sahip Osmanl
imparatorlugu‘ndan giiniimiize kadar gelmis en eski kahve hazirlama ve p|§|rme
metotlarindandir. Kendine has tadi, kopugu, kokusu, sunulus bicimiyle 6zgun bir
kimligi ve gelenegi vardir. Telvesi ile ikram edilen tek kahve tuarudur. Turk kahvesi

kulturu ve gelenegl 2013 yili |t|bar|yle ulkemiz adina UNESCO insanhigin Somut
Olmayan Kilturel Mirasi Temsili Listesine kaydedilmistir.




IR YEREL KULTURU DENEYIMLE

AYRAN

Yogurdun i¢ine su katilarak elde edilen bir tar icecektir. Turk mutfagina ait
olan en yaygin iceceklerdendir. MS 552-745 yillari arasinda hukium slren
Gokturkler, eksiyen yogurdun eksiligini azaltmak icin Uzerine su eklediler.
Boylece tesadifen ayran ortaya cikmis oldu. Ayran kelimesi, tarihte ilk defa

Divan-1 Lugat-it Tuark eserinde "sutten elde edilen bir icecek" olarak
tanimlanmistir.

RAKI

Damitma yoluyla elde edilen suma kullanilan ve genellikle anason tohumu ile
aromalandirilan Turk cografyasina 6zgu ve geleneksel alkollu bir Turk ickisidir.




IR YEREL KULTURU DENEYIMLE

LOKUM

Su, seker,nisasta, ve sitrik asit veya tartarik asit veya potasyum bitartarat ile

FISTIKLI LIMONATA

Alanya’da siinnet, nisan ve s6z merasimlerinin yani sira misafir agirlamalarinda
sikca ikram edilen, gecmisten bu yana Alanya sofralarinin karakteristik icecegi
olan Alanya’'nin yaz-kis ayirt edilmeksizin severek tuketilen icecegi ‘Fistikli

Limonata’ Alanya Belediyesi tarafindan yapilan girisimler sonucunda Turk
Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescillend.i.
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hazirlanan lokum kitlesine gerektiginde ¢cesni maddeleri, kuru veya kurutulmus | N - Sl DR
meyveler ve benzeri maddelerin ilavesiyle teknigine uygun olarak hazirlanan | RN

geleneksel bir Turk tathsidur.
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YEREL KULTURU DENEYIMLE

GOZLEME

Ince olarak acilmis yufanin cesitli ic malzemelerle doldurulduktan sonra, sac
Uzerinde odun atesinde pisirilimesiyle hazirlanan bir c¢esit aperatif Turk
boregidir. Selcuklular déneminde koézde pisirilen ekmek anlamina gelen
“Kozmen”, gozleme manasinda kullanilan ilk deyimlerdendir. Zaman icinde
konusma dilinin evrilmesiyle ve degisiklik gosteren yore lehceleri sebebiyle,
degisiklik gostererek gézleme adini almistir.

PISI

hamuru yogurularak hazir. Elde edilen hamurdan kucuk kucuk bezeler
yapilir ve kizartilmak Gzere acilir. Acllan hamur kizgin yagda kizartilir ve
servisi yapilabilir. Alanya yoresinde mevlitlerde yapilarak dagtilir.




m ALANYA YORESEL LEZZETLER

Alanya Belediyesinin hazirlamis oldugu Alanya'’da bilinen gecmisten beridir
mutfaklarimizda yer edinen yoresel lezzetlerimizden hazirlanmis
“?Alanya Yoresel Lezzetler Kitabi'’ ni Inceleyerek detayli bilgiye sahip olabilirsiniz.




IR KULTURU HiSSET

TURK HAMAMI

Anadolu’da cok eski zamanlardan beri bir hamam kulturta vardr.
Turkler Orta Asya'da yasarken var olan hamam geleneklerini goc¢
ettikleri Anadolu’ya da tasidilar. Kendilerinden once yasayanlarin
biraktigi mermer hamam kultarianan UGzerine kendi geleneklerini
yerlestirdiler. Zaman icinde c¢ok 6zel gunlerin kutlandigi yerler
hamamlar oldu. Bugun bile devam eden kadinlar icin “gelin
hamamt”, “logusa hamam”, “bebegin kirk hamami”, “adak hamam”,
| “yas alma hamami” erkeklerde ise “damat hamami”, “sunnet
o hamami”, “asker hamami” ve “bayram hamami” guncelligini
korumaktadir.

Otelimizde -2. katta bulunan Spa&Wellness boliumunde Turk
Hamami mevcuttur.




")) KULTUROU HiSSET

ANADOLU MOTIFLERI

Anadolu uygarliginin, Osmanlilardan Selcuklulara kadar uzanan kultur
dunyasinda, gunumuzde bile hayranlik uyandiran motiflerimize, otelimizde
yatak ortulerimizde, yemek masalarimizda, genel alanlardaki bazi mermerlerde
yer verdik.
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HAVAALANLARI

Otel misafirlerimiz kendi acentelerinin transfer araclari

ile 2 saatte Antalya havalimanina ulasabilirler. Sehir icinde ulasim kolayligi icin BinBin
Otel misafirlerimiz kendi acentelerinin transfer arac¢lari scooterlar ve bisikletler
ile 30 dakikada ya da Otelimizin altindaki ana caddeden kullanilabilmektedir.

Gazipasa guzergahina giden duraktan Gazipasa

minibusleri ile 40 dk Gazipasa havalimanina ulasabilirler.

ANTALYA

Otelimizin onundeki ana caddeden gecen sehir igi Otelimizde misafirlerimizin ve bolge
otobusler(Hat-1, Hat 2-B, Hat-101) ile Alanya otogara gidilir. halkinin kullanimina acik elektrikli ara¢
Otogardan Antalya otobuslerine binilir. sarj istasyonu bulunmaktadir.

2,5 saatte Antalya merkezine ulasabilirsiniz.

Otelimizin 6nlinden gecen sehir ici otobuslerine (Hat 2-B,
Hat-3, Hat- 10, Hat-40) binilerek Alanyum alisveris merkezine
ulasabilirsiniz.

Alanya Sehirici Otobus Guzergahlari hakkinda Resepsiyondan bilgi alabilirsiniz.



BF*Y) SEMT PAZARLARI

TOSMUR PAZARI-PERSEMBE

Her Persembe otelimize yurime mesafesinde sebze, meyve ve tekstil pazari
kurulmaktadir.

Alanya'da kurulan diger semt pazarlari icin resepsiyondan detayl bilgiye
sahip olabilirsiniz.
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ALANYA BOLGESI BITKI CESITLILIGI

-

CAKSIR OTU PEYGAMBER CIiCEGi YILAN YASTIGI
FERULA CENTAUREA KILAEA ARUM ITALICUM

Alanya’'ya ait Endemik Bitki turlerinin yer aldigi “Alanya Herbaryum Miuzesinde” Alanya
Kalesi'nden toplanmis olan 115 adet bitki tari mevcuttur.
Bilimsel kaynaklardan alinan bilgilere goére bunlardan 8 tanesi sadece kale bodlgesinde yetistigi
icin endemik turlerimizdendir.
En 6zel 3 endemik turiumuz Yilan Yastigi, Peygamber Cicegi ve Caksir Otu’dur.

Mlzeyi ziyaret etmek isterseniz Alanya Kalesi, Hisarici Mahallesinde bulunan “Sandik Emini
Kayhanlar Evini ¥ ziyaret ediniz.
Otelimizin onunden gec¢en sehir i¢i otobusine (Hat-1) binerek Damlatasa gidilir, oradan kale
minibuslerine ya da teleferik ile Alanya Kalesine cikilabilir.



ALANYA BOLGESI BITKI CESITLILIGI

Turung, Antalya'nin cografi isaretli
Sehirde yol kenarlarinda gérebilirsiniz.

TURUNC AGACI (Citrus aurantium)

Antalya'nin turuncu rengiyle 6zdeslesen turunc¢ agaci, kentin
sokaklarini ve bahcelerini susleyen, hem gorsel bir solen
sunan hem de sofralarin vazgecilmezi olan bir meyve.
lezzetlerinden  biri.

AVOKADO AGACI (Persea americana)

Avokado ilk olarak Meksikada baslarken, 1980erden sonra da
Alanyada yavas yavas hizlanmis. Alanya Avokadosunun cinsi
Fuertedir. Koyu yesil renkli, hafif purdzli kabuklu olup; meyve sekli
armuda benzemektedir. Yesil, sarimtirak renkli kucuk cicekler,
salkimlar halinde, agacin cesitlerine gdére sonbahardan yaz
baslarina kadar olan dénemde acar. Alanya Avokadosu
Tescillenmistir. Otel girisinde gorebilirsiniz.

NAR AGACI (Punica granatum L.)

subtropik ve tropik iklim meyvesi olmasina ragmen sicak iliman
iklime sahip bdolgelerin bir kisminda da yetistirilebilir. Genel olarak
sicak, kurak ve uzun bir yaz periyodu ile ilik ve yagisl bir kis nhar
yetistiriciligi icin uygundur. Otel girisinde gorebilirsiniz.



m ALANYA BOLGESI BITKI CESITLILIGCI

ZAKKUM (Nerium oleander)

Yaygin olarak dogal cali formunda yetistirilir ancak tek
govdeli kucuk bir agac olarak da yetistirilebili. Hem
kurakliga hem de su basmasina toleranslidir, ancak uzun
sureli donlara karsi dayaniksizdir.

Sehirde yol kenarlarinda gorebilirsiniz.

DUT (Morus spp.)

Turkiyede dut agacr yetistiriciligi - blydk ¢ogunlukla meyve
amachdir. Ikinci  sirada  ipekbocekciligi  (sericulture) amacli
yetistiricilik geliyor.

KECI BOYNUZU (Ceratonia siliqua L.)

Dogal aromasi, yuksek besin degeri ve saymakla bitmeyen
faydalaryla bilinen keciboynuzu, artik resmen Alanya'nin tescilli bir

uranu oldu.




- DOGAL MIRAS
BIYOLOJIKGESITLILIK

Antalya kiyr seridi Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis - 1 Ekim tarihleri
arasinda ureme mevsimi olan deniz kaplumbagalarini korumak ve onlarla birlikte yasamak i¢in
sahilde gerekli duzenlemeler yapilmakta, Sahillerimize yerlestirilen bilgilendirme panolan ile
misafirlerimiz caretta’'lar hakkinda bilgilendirilmektedir. Yumurtlama alanlan c¢evrelenip
yumurtadan ¢ikana kadar koruma altina alinmaktadir. Yavru caretta’lar yumurtadan ciktiginda

guvenlik tarafindan sahildeki isiklar kapatilarak denize ulasmalarina yardimci olunmaktadir.
STK’'lar ve Resmi Kurumlar ile is birligi yapilmaktadir.



INANCA SAYGI

Camii, turbe gibi dini mekanlari ziyaret
ederken uygun kiyafet tercih ediniz. Omuz ve

diz kapali)

ALISVERIS VE PAZARLIK

Pazar yerlerinde pazarlik yaygindir, nazik bir
sekilde yapabilirsiniz.

Saticlya saygili  davranin, almayacaginiz
urunu fazla oyalamayiniz.

GIYIM VE DAVRANIS
Plaj disinda cok acik kiyafetlerle sehir
merkezinde dolasmaktan kacinin.

Toplum icinde asiri yuksek sesle
konusmamaya 6zen gosteriniz.

SEHIRDE DAVRANIS KURALLARI

ENDEMIK TURLER VE GUVENLIK
Cicekleri koparmayiniz, agac dallarini
Kirmayiniz.

ISTISMAR VE GUVENLIK

Cocuklara fiziksel temas etmeyiniz.( sarilma, opme,
sac oksama vb.)

Supheli bir durum gorurseniz (cocuk istismari,
siddet, yasa disi faaliyet) derhal otel yonetimine veya
1(12)polise bildiriniz.

TRAFIK VE GUVENLIK

Ulkemizde trafik sag seritten ilerlemektedir.
Karsidan karslya gecerken yaya gecitlerinin
kullanin. Yaya gecitini kullanirken 1siga dikkat
ediniz. Yola hemen atlamayiniz.

Bisiklet/ Scooter icin ayrilmis yolu kullanin.



IF"))  SEHIRDE DAVRANIS KURALLARI

YEREL YASALAR VE KURALLAR GOCUK VE GUVENLIK

Uyusturucu ve yasa disi maddeler kesinlikle Dilenen ve sokakta calisan c¢ocuklara para

yasaktir. vermeyiniz.  Bu durum, cocuklarin  okula
gitmesine engelleyebilir. Yardim etmek isterseniz

Kamuya acik alanlarda alkol tUketimi kisithidir. resmi  kurum  veya  derneklere  basvuru

yalnizca izinli yerlerde icebilirsiniz. yapabilirsiniz.

18 yas alti bireylere alkol ve sigara satisl yasaktir.

MISAFIRPERVERLIGE KARSILIK
Size ikram edilen cayl, kahveyi veya kucuk
FOTOEGRAF Ikramlarl reddetmek ayip karsilanabilir, Kkibarca

Fotograf cekerken insanlardan izin almayi tegekiir edehliainiz

unutmayin. Turkce bir kac kelime kullanmak (merhaba,

tesekkurler) olumlu karsilanir.



BED BIRLIKTE BASARABILIRIZ




m ATIK YONETIMI

Tek kullanimlik malzemeler yerine tekrar kullanilabilir malzemeler kullanarak
kaynaklarimizi koruyoruz.
BUyUk ambalajl ve konsantre Urunler satin alinarak ambalaj atigini azaltiyoruz.
Ceri donusumlu atiklarin ayr toplanmasl ve geri donusume kazandiriimasl icin
alanlara her atik icin ayri kumbaralar konulmus misafirlerimiz ve personellerimiz
tesvik edilmistir.

Calisanlarimiza sifir atik anlayisinin dnemini her sezon yaptigimiz gibi bu sezonda
anlatmaya devam ediyoruz.
Tesisimizde konaklayan misafirlerimizin kimlik belgelerinin(pasaport-nufus cuzdani)
fotokopisi cekilmek yerine Resepsiyonlarimizda bulunan kimlik pasaport okuyucu
kullanilarak sisteme kayit edilmektedir.
Otelimizde Uretilen unlu mamul Grdnlerinin/ karpuz&kavun kabuklari atiklarini cope
atmiyor, yore insanimiza verip, hayvan yemi olarak kullanimini sagliyoruz.

Kontamine ambalaj atiklarini ve kimyasal tUketimini azaltmak icin konsantre
kimyasallar kullanilmaktadir.
Misafir odalarimizda sivi sabun ve sampuanlar tek kullanimlik yerine dispanserler ile
sunulmaktadir.

Kagit tuketimini azaltmak icin yazismalarimizi mail ortaminda yapiyor, kagitlan cift
tarafll kullanyoruz.

Calisanlarin, evlerinden cikan atik yaglar tesise getirmeleri konusunda da tesvik
edilmektedir.




mYILLARA GORE ATIK MiKTARLARI

YILLARA GORE ATIK MIKTARLARI

Kasim ayinda kisi basl tiketimin
yuksek seviyede gorulmesinin sebebi,
tesisin hizmete kapatilmasi strecindeki

N

g aksiyonlara, bununla beraber dusuk
= e kalan misafir sayisina baglanir.
@ 2024 yilinda geceleme basina atik
§ miktari 2023 yilina oranlar %25
8 azaltilmistir.

0,5

Lj li - = - H - 2024 yilinda hedefimiz 1] kg /geceleme
O Bl T s Eyli Ekim iken hedefi 0,84 kg/gecelemeile
2023| 0,44 1,13 0,95 1,08 1,36 1,09 tamamladik.

w2024 1,01 0,74 0,72 0,81 1,07 0,88
2025 1,53 1,26 0,76 0,92 0,83




IR TEHLIKELi ATIKLAR

YILLARA GORE TEHLIKELI ATIK MIKTARLARI

Tehlikeli atiklar duzenli olarak Tehlikeli Atik
Deposunda biriktiriimekte ve Lisansli Atik
Tasima Firmasina teslim edilmektedir. 2024
yilinda toplamda 910 kg tehlikeli atik
imhaya gonderilmistir.

g
b
=
-

- N _ -

Boya, Kontamine
Vernik olmus
igerenler ambalajlar

m 2023 0 0 10 0 13 25 16 15 5
= 2024 1 30 144 4 10 14 16 1 0

Zararh

Emici Tibbi Elektronik Basingh
Silikonlar

bezler | Abklar 088 | evomaniar| Y Floresan | o lar




B3 CEVRE ETKINLIKLERIMIZ

e DUnya Su GUnunde, pazar yerinde vatandaslara suyun dnemini
anlatmak icin Alanya Belediyesi isbirligi ile katilim sagladik. (22.03.2024
& 21.03.2025)

e DUnya Temizlik GUnunde dogaya atiimis copleri temizlemek ve cevre
kirliligi hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla Alanya Kalesi ve
cevresinde cevre temizligi etkinligine katihm sagladik. (21.09.2024)

-

»
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e Mini Club'ta cocuk misafirlere geri donusum malzemelerinden
oyuncaklar yapilarak hem cevre bilinci kazandirilmis hem de
surdurulebilirlik farkindaligr artirilmistir.(20.05.2025)
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e DUnya Cevre GUnunde, Alanya kent olceginde cevre bilincinin
gelistirilmesi ve cevrenin korunmasina dair yurutulen calismalara
13.Alanya Cevre Festivaline katim sagladik.(05.06.2024)

e Dunya Cevre Gununde Otel Misafirlerimiz ve cocuklar ile cevre bilincini
arttirmak, surdurulebilir yasama katki saglamak amaciyla otelin sahil
bolgesinde cevre temizligi etkinligi duzenledik. (05.06.2025)




ENERJi YONETIMI

e Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led aydinlatmalar kullanilimaktadir.

e Misafir odalarinda balkon kapisinin acllmasi durumunda Isitma/sodutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmaktadir.

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin harekete duyarli sensoriu
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

e Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandiriimistir.

e Enerji verimliligi yuksek, cevre dostu cihaz ve teknologjileri tercih etmekteyiz.
e Odalarmizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

e Tum bina girislerinde bulunan otomatik kapilarda isi kacaklarini engellemek amaciyla hava perdeleri konumlandiriimistir.
e Elektrikle calisan cihazlar gunes isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir.

e Genel alanlarda gun isigi kullanimindan yararlanmak icin tavandan kubbe ve genel alanlarda camlar fazla kullaniimistir.

e Bulasik makineleri, camasir makineleri ve kurutma makineleri tam doldurulmadan calistinimaz.

e Personelimize tasarruf tedbirleri hakkinda egitimler verilmekte, misafirlerimiz tasarruf uygulamalanmiz konusunda
bilgilendirilmektedir.



B ENERJi YONETIMI

e Disled aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

e Soguk odalarin, deep frezelerin, sogutucu dolaplarin lastikleri kontrol edilerek yiprananlar degistirilir,
enerji kayiplari onlenir.

e Bulasik makineleri, camasir makineleri ve kurutma makineleri tam doldurulmadan calistiriimaz.

e Personelimize tasarruf tedbirleri hakkinda egitimler verilmekte, misafirlerimiz tasarruf uygulamalarimiz
konusunda bilgilendirilmektedir.

e TUm elektronik cihazlarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak enerji kayiplart minimize
edilmektedir.

e GUnes enerjisinden faydalanmak icin gunes panellerimiz bulunmaktadir.
e Otel girisine Elektrikli arac istasyonu kurdurduk.

e Yenilenebllir enerji kaynaklarinin kullanimini tercih ederek “Gunes Enerjisi Sistemlerine” yatirim yaptik,
proje asamasinda.



YILLARA GORE ELEKTRIK TUKETIMI

Kagm

Yillara Gore Geceleme Elektrik Tuketimi

Geceleme Bagina Toplam Tuketim

5,000 | I I I l
0,000 |—pre— ! | ] | |  Eye Eum

Hazran Tenmuz Adustos
® 2023 KIS1 BASI TUKETIM (kW) ! 11,941 12,959 14,087 15,036 27,191 29,986

2024 Ki$| BASI TUKETIM (KW) | 0000 | 0000 | ' 17800 | 14884 | 14277 | 14713 | 12995 | 3236
2025 Ki5IBAS! TUKETIM (W) | | | | 17488 | 14708 | 14660 | 0000 | 0000 | 0,000




78 YILLARA GORE LNG-LPG TUKETIMI

Yillara Gore Geceleme (LNG-LPG) Tuketimi

[ R ll |

Ocak | [ | Nisan | Mays | Hazran | Temmuz Aiustos Byl Ekim Kasm | Aralik
w2023 Kisi BASITUKETIM( kg)| 0,000 | o, 000 | 0357 0792 | 0631 | 0629 | 0658 |
(w2024 KiSi BASI TOKETIM( kg)| 0,000 | O, 0000 | 268 | 1 123 0,728 | 0,602
2025 KiSBAS TUKETIM ( kg) | O, " 0000 | 0000 | 3818 | 1528 | 1002 | 0552
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e TUm genel alanlarda fotoselli musluklar ve sensorlu pisuarlar kullanilir.

e Tuvaletlerde tasarruflu veAeya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.
e Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

o Meyve sebze yikama Unitelerinde ozon cihazi kullanimi yaparak su tasarrufu yapiyoruz. Bu sayede tekrar durulama yapmaya gerek
kalmiyor.

e Uretim alanlarinda diz kumandali/sensorlt sistemler kullanilir.
e Misafir oda havlulari icin askida havlu sistemi vardir. Askida bulunan havlular degistirilimez, yere birakilmis haviularin yikanir.
o Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglhdir.

e Personelimize egitimlerimizde su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda egitim verilmekte ve bilgilendirme yazilari ile
desteklenmektedir.

e Misafir odalarinda yer alan su tasarrufu bilgilendirme yazilariyla, konuklara suyun énemi hatirlatilarak otel genelinde strdurulebilir su
kullanimi tesvik edilmektedir.



"D  VILLARA GORE SU TUKETIMI

Yillara Gore Geceleme Su Tiiketimi

5
5
:
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= 2023 KIS| BASI TUKETIM (metrekip su) 0 0432
-mmslwmmmmsu) oooo 0,091
-mmwmmmm 0,129




YILLARA GORE CALISAN SAYISI
YEREL CALISAN ORANLARI

Kisi SAYSI

YEREL CALISAN ORANLARI

DEZAVANTAILI TERFi
BIREY

T B S S S

2025 YILI




PERSONELE SUNULAN IMKANLAR

A Lojman imkani

Calisanlarimiza lojrnan tahsis edilir.
Lojmanlarda kisisel intiyaclarini

= saglayabilecekleri imkanlar

o— bulunmaktadir.

Camasirhane imkani

TUm calisanlarimizin Uniformalari
otelimizde yikanir. Lojmmanda kalanlar,
lojmmanda bulunan camasir makinesini
kullanabilir.

-,

Saglik Hizmeti imkani AR G _ . .
Calisanlarimiz mesai saatleri icinde = Is Kiyafetleri ve Ekipmanlan
otelimizde bulunan doktor ofisinden S Q9 TUum calisanlarimiza uniformalari ve isleri
saglik hizrmneti alabilmektedir. T G ¥ = geregi kullanmasi gergken Kisisel koruyu
Anlasmall hastaneden %50 indirim B as donanimlari (KKD) verilir
avantajl yapillmaktadir.
Yemek imkani & Dinlenme Alani O - Personel Soyunma Alanlari
| e = .
Personellerimiz icin personel (cﬁ- - Tum calisanlarimizin erkek ve

kadinlara ayri olarak soyunmalarini ve
ozel esyalarini koyabilecekleri dolaplar,
dus alanlarn mevcuttur.

yemekhanesinde yemek, dinlenme
alaninda cay kahve cikarnlmaktadir

—
<




PERSONEL ETKINLIKLERI

Yilbasi Hediyeleri ve Yemegi
Calisanlarimizin yeni yil hediyelerini ve yeni yil
yemegini yonetim kadromuz esliginde
organize ediyoruz.

Stajyer Ogrencilerimize Tesekkuir Kutlamasi
Sezon boyunca bizler ile beraber olan stajyer
arkadaslarimiza emekleri ve basarili calismalari
icin sertifikalarini, hediyelerini organize
ediyoruz.

Bayramlasma Kutlamalari
Calisanlarimiz ile Mudurlerimizin bir
araya geldigi bayramlasma merasimi ve
yemegi organize edilir.

AANA

=

Dogum Gunu Kutlamalari
Personel dogum gunleri ekip
arkadaslar esliginde kutlanir

Calisan Tesekkur Yemegi
Calisanlarimiz ile birlikte yonetim
kadromuzun da esliginde sezon acllis ve
kapanis da Calisanlarimiza "Tesekkur
Yemegi" organize edilir.

8 Mart Dunya Kadinlar Gunu
Kadin calisanlarimiza hediye organize
edilmektedir.



43 PERSONEL EGITIMLERI

Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi misafir memnuniyetine 6nem veren, hijyen, cevre, saglk ve is guvenligi
konularinda bilingli, paydas iliskilerimizde yapici bir kultir olusturmak ve tum calisanlan bu kultarian parcasi yapmaktir.
Biliyoruz ki, kisisel gelisimi ve motivasyonu yuksek nitelikli calisanlarimiz sayesinde sektorde basariliyizdir.
e Oryantasyon Egitimi

Is Saghgi ve Guvenligi Egitimi

Temizlik Kimyasallar Kullanimi, Kimyasallar ile calisirken KKD Kullanimi

Yangin Sondurme &Tatbikat Egitimi

Yuksekte Calisma Egitimi

Kapali Alanda Calisma Egitimi

Ik Yardim Egitimi

Bogulma Tatbikat! EQitimi

Bulasik Makinesi Kullanimi EQitim

Ikyardim/Meslek Hastaliklan Bilgilendirme Egitimi

Gida Guvenligi ve Hijyen Egitimi :

Cevre Kavrami, Cevre Kirliligi ve sonuclari, Atik Yonetimi, Sifir Atik Uygulamasi, Isletme Atik

Yonetimi, Cevre Mevzuatli Kapsaminda yukumlalukler, cevre mevzuat kapsaminda idari
yaptinmilar, Su ve enerji Tasarrufu

e [egionella Egitimi

e Cocuk Istismari ile Mucadele Egitimi

e Kadina Yonelik Siddet ile Mucadele Egitimi

o Ozel Gereksinimli Bireyler ile lletisim EQitimi

o Kulturel Tarihi, Dogal Miraslar ve Surdurdlebilir Turizrm EQitimi

@

Tehlikeli Madde Guvenlik, Depolama Egitimi
Stres Yonetimi EQitimi



Degerli misafirlerimiz,

Bazi giines kremleri deniz yasamina zarar verebilir.
Liutfen urunlerin icerigini kontrol ederek doga dostu
ve ¢cevreye zarar vermeyen secenekleri tercih ediniz.
Zararh bilesenler iceren Urunlerden kacinarak,
denizlerimizi ve dogal yasami birlikte koruyalim.

Tesekkiir ederiz.



m SOSYAL SORUMLULUKLAR

Sosyal sorumluluk ve cevre bilincimizi artirmak amaciyla Mavi Kapak Kampanyasi'na destek
verdik.

Topladigimiz mavi kapaklar, geri donusum surecine kazandirilarak engelli bireylere tekerlekli
sandalye temin edilmesine katki sagliyoruz.

Bu anlamli projeyle hem doganin korunmasina hem de toplumsal dayanismaya destek olmaktan
gurur duyuyoruz.

Sayin DIAMOND HILL RESORT HOTEL

Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yasami desteklediginiz igin
tesekkiir ederiz.

Semra CETINKAYA
Yonetim Kurulu Baskam
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SERTIFIKALAR

L1}

& rr— ‘ Sifir Atk Belgesi Otelimiz 2019 yilinda sifir atik & mﬁm & Mavi Bayrak Otelimiz cevre faaliyetlerini tescillemek
e ——y faaliyetlerine ba§Iam|§ olup 2020 yilinda Cevre Sehirlik S T adina plaj bolgesinde kriterlere uygun sekilde
B s ve iklim Degisikligi Bakanligindan Sifir Atik Belgesini . —  Uyguladigi faaliyetlerle 2019 yilindan beri Mavi
T R e e e e almaya hak kazanmistir. Hala da faaliyetlerimizi s eeene= Bayrak Uyesidir,
i siirdiirmekteyiz. by
= = : rrrzTzTTITT; =i
il KARBON AZALTIM SERTIFIKASI é 01.03.2022- 31.12.2024 tarihleri arasinda tarafimizca Q - Surdurulebilir Turizm Tesisimiz 2023 yilinda baslayan
i o g i oy e ! yapllan faaliyetler ve hizmetlerden kaynaklanan Sl T Turizm Bakanligi ve GSTC is birligiyle baglatilan
i EnsmmsmTmermamesmrE 0 bitkisel atik yaglardan elde edilen, yenilenebilir bir i Surdurulebilir  Turizm programinin, Surdurulebilir
i ”I"""'",‘;ZT'“""'""“""“’"“’“”‘"“‘"“""‘"“""’“"”‘““‘"“‘"‘“" il enerji kaynagi olan biodizel sayesinde 7.901 e Turizm 1. Asama kriterlerini tamamlayarak ve
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